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Procedimiento: ORDENANZA REGULADORA SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA
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Asunto: Anuncio

De conformidad con lo previsto en el articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas, con el objetivo de
mejorar la participacién de los ciudadanos en el procedimiento de elaboracion de normas, con
caracter previo a la elaboracién del proyecto de aprobacion de la nueva Ordenanza reguladora
del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria del municipio de Puerto del Rosario , que en
caso de aprobacion derogaria la vigente Ordenanza reguladora del Servicio de Teleasistencia
municipio de Puerto del Rosario, a los efectos de su publicacion a través del portal web de la
Administracion, para recabar la opinion de los sujetos y de las organizaciones mas
representativas potencialmente afectados por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

b) La necesidad y oportunidad de su aprobacién.

c) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

Los ciudadanos, organizaciones y asociaciones que asi lo consideren pueden hacer llegar sus
opiniones sobre los aspectos planteados en el siguiente cuestionario durante el plazo de 10
dias a contar desde el dia siguiente al de publicacion del presente anuncio en la web municipal,
mediante su presentacién en cualquiera de los lugares indicados en el articulo 16 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones
Publica.

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa:

El Ayuntamiento de Puerto del Rosario presta desde el afio desde 1989 el Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria, que debido a la implantacién social actual, la nueva normativa
desde 2004, el progresivo crecimiento y envejecimiento de la poblacion, demanda una nueva
regularizacion del servicio con los reajustes y mejoras necesarias que se han de exigir para la
gestién del Servicio de Teleasistencia, que pretende derogar la vigente Ordenanza reguladora
del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria, que el Pleno del Ayuntamiento aprobd inicialmente,
en sesién ordinaria de fecha 27 de octubre de 2003, y fue publicada en el Boletin Oficial de la
Provincia de Las Palmas, de fecha 5 de mayo de 2004, nimero 54.

La Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias, tiene por objeto promover y
garantizar en la Comunidad Auténoma de Canarias el derecho de acceso, en condiciones de
igualdad, a un sistema publico de servicios sociales de caracter universal y hacer efectivo el
derecho subjetivo a los servicios y prestaciones del sistema de servicios. El articulo 3 de la
mencionada ley dispone:

“1. El acceso a las prestaciones del sistema publico de servicios sociales se configura
como derecho subjetivo, dentro del marco de los requisitos generales de acceso al mencionado
sistema y de los requisitos de acceso especificos que se regulen para cada prestacion o
servicio en esta ley, su desarrollo reglamentario y la normativa en vigor en materia de servicios
sociales. La efectividad juridica del acceso a los servicios y prestaciones contemplados en el
catalogo previsto en esta ley estara sujeta al calendario de implantacion fijado por el mismo,
salvo los servicios y prestaciones contemplados en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.



Los ayuntamientos como precisa el articulo 25 de La Ley 16/2019, de 2 de mayo, de
Servicios Sociales de Canarias, tienen un papel fundamental en los servicios sociales, ya que
constituyen el primer nivel de atencién primaria y comunitaria:

“1. Los servicios sociales de atencion primaria y comunitaria constituyen el primer nivel de
atencion del sistema publico de servicios sociales. Su titularidad correspondera a los
municipios.

2. Constituiran el nivel de referencia para la prevencion de situaciones de vulnerabilidad social,
la deteccion y la valoracion de las necesidades, el diagndstico, la planificacion, la intervencion,
el tratamiento, el sequimiento y la evaluacién de la atencion’.

En el articulo 6 La Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias,
dispone como uno de los objetivos del sistema publico de servicios sociales, prevenir, detectar
y atender situaciones de desproteccion de las personas mayores, promocionando su bienestar
y favoreciendo la insercion y cohesion social de este colectivo.

Atendiendo a estas consideraciones, este Ayuntamiento promueve un nueva
Ordenanza, estableciendo como criterio del Servicio de Teleasistencia su caracter universal y
gratuito, con la finalidad de garantizar de manera efectiva las prestaciones que configuran un
auténtico nivel de proteccion social basica para toda la ciudadania y especialmente ofreciendo
una respuesta inmediata ante situaciones de urgencia, inseguridad, soledad y aislamiento a las
personas usuarias, mediante el uso de tecnologias de la comunicacion y de la informacion, con
apoyo de los medios personales necesario.

b) Necesidad y Oportunidad de su aprobacion:

Por todo lo expuesto en el punto anterior, y siguiendo lo dictado en los siguientes
puntos, resulta obvio deducir que el proyecto normativo que se pretende impulsar en necesario
y oportuno, sefialando las siguientes normas posteriores dictadas a la vigente Ordenanza, que
se pretende derogar:

-Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién
a las Personas en Situacion de Dependencia.

-Ley 7/2.015, de 1 de abril, de municipios de Canarias.

-Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas.

- El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y su Consejo y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

- Ley Organica 1/2018, de 5 de noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomia de
Canarias.

-Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias.

El Estatuto de Autonomia de Canarias, en su articulo 29 garantiza la igualdad en el
acceso al sistema de servicios publicos de toda la ciudadania, el articulo 24 del mismo dispone
que los poderes publicos velaran por erradicar los efectos de la pobreza y la exclusiéon social y
en su articulo 16 determina que se promovera la proteccion del derecho de las personas en
situacion de discapacidad o de dependencia a acceder en términos de igualdad al sistema
publico de servicios sociales.

La Ley 3/1996, de 11 de Julio de Participacion de las Personas Mayores y de la
Solidaridad entre Generaciones, en su articulo 15 define el Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria, como un programa de apoyo a la permanencia en el propio hogar y en el punto 3,
se considera necesario el refuerzo del Sistema Béasico de prestacién de ayuda a domicilio y



Teleasistencia a las personas mayores, mediante la colaboracion entre organizaciones sociales
y las distintas administraciones publicas, en orden a la consecucién del objetivo de “envejecer
en casa’.

En este sentido por la proximidad a la ciudadania a los servicios municipales, y la
mayor celeridad en la tramitacion, el Servicio de Teleasistencia Domiciliaria se constituye como
un servicio auténomo, independiente y complementario a la ciudadania que solicitan la
aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, que regula este mismo servicio social
en su articulo 15.

Por todo ello, se ha dictado una importante normativa que incide expresamente en la
regulacion del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria, hace necesario una nueva Ordenanza,
con la finalidad de adecuacién a esta normativa, e incluir la experiencia acumulada en la
aplicacién del Servicio de Teleasistencia durante tres décadas, introduciendo reajustes y
mejoras necesarias que se han de exigir para su mejor gestion y a su vez, se introduce la
gratuidad del Servicio de Teleasistencia dentro de la presente Ordenanza que se promueve su
aplicacién, toda vez que la vigente Ordenanza establece una contraprestacion econémica. En
todo caso, ya se venia aplicando la gratuidad del Servicio de Teleasistencia, por Acuerdo del
Pleno Ayuntamiento, en sesion extraordinaria celebrada el 2 de mayo de 2007.

¢) Objetivos de la norma:

Como se ha referido anteriormente, el objetivo de la ordenanza es regular el Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria, que es una prestacion tecnoldgica del Sistema Publico de Servicios
Sociales, que consiste en facilitar asistencia a las personas beneficiarias de forma
ininterrumpida, mediante el uso de la tecnologia de la informacion y de la comunicacion, con
apoyo de los medios personales necesarios, en respuesta inmediata ante situaciones de
emergencia, de inseguridad, soledad y aislamiento, para garantizar la permanencia en el
domicilio a las personas que se hallen en situacion de necesidad social. Se lleva a cabo a
través de la instalaciéon de un terminal en la vivienda de la persona beneficiaria conectado a
una central receptora, con la que se comunica en caso de urgencia mediante activacion de un
pulsador. Este se servicio se presta a través de un equipamiento de telecomunicaciones que
permite, con solo accionar el pulsador que llevan constantemente puesto y sin molestias, entrar
en contacto verbal “manos libres”, durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, con un
Centro atendido por personal especificamente preparado para dar respuesta adecuada a la
necesidad presentada, bien por si mismo o movilizando otros recursos humanos o materiales,
propios de el/la usuario/a o existentes en la comunidad.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

El desarrollo de la legislacién estatal y autonémica por parte de las Entidades Locales, ha de
llevarse a cabo necesariamente a través de la potestad reglamentaria municipal, que conlleva
la elaboracion de ordenanzas y reglamentos; maxime cuando en este caso no solo se trata de
regular relaciones internas, que podrian articularse a través de instrucciones internas, sino de
reglamentar las relaciones con los ciudadanos. Por todo lo expuesto, resulta preciso aprobar
una Ordenanza dado que la actualmente vigente no se encuentra adaptada a la normativa en
vigor y a la experiencia acumulada durante décadas del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Los sistemas de servicios sociales constituyen un pilar basico del Estado Social y
Democratico de Derecho. La Constitucion Espafiola y la Carta Europea de Autonomia Local,
garantizan la autonomia de los Ayuntamientos para la gestion de sus respectivos intereses y de
los asuntos publicos en los que tengan competencia.

El Estatuto de Autonomia de Canarias, en su articulo 29 garantiza la igualdad en el
acceso al sistema de servicios publico de toda la ciudadania, y en su articulo 16 determina que
se promovera la proteccion del derecho de las personas en situacion de discapacidad o de
dependencia a acceder en términos de igualdad al sistema publico de servicios sociales.

La Ley 7/85 de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, en su art. 26.c),
dispone que los municipios con poblacién superior a 20.000 personas tienen caracter
obligatorio la prestacion de servicios sociales, que es aplicable por poblacion al municipio de
Puerto del Rosario y el articulo 11.n) de la Ley 7/2015, de 1 de abril, de los municipios de
Canarias, establece como competencia propia de los Ayuntamientos los servicios sociales.

La Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias, tiene por objeto
promover y garantizar en la Comunidad Autbnoma de Canarias el derecho de acceso, en
condiciones de igualdad, a un sistema publico de servicios sociales de caracter universal y
hacer efectivo el derecho subjetivo a los servicios y prestaciones del sistema de servicios. Los
Ayuntamientos como precisa su articulo 25 tienen un papel fundamental en los servicios
sociales, ya que constituyen el primer nivel de atencién primaria y comunitaria como atencién
del sistema publico de servicios sociales y su titularidad corresponde a los municipios. En su
art. 6.m) dispone como uno de los objetivos del sistema publico de servicios sociales, prevenir,
detectar y atender situaciones de desproteccion de las personas mayores, promocionando su
bienestar y favoreciendo la insercion y cohesion social de este colectivo.

El articulo 22 de la LEY 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias, define el Servicio
de Teleasistencia Domiciliaria, como una prestacién tecnoldgica del Sistema Puablico de
Servicios Sociales, que tiene como finalidad garantizar la permanencia en el domicilio a las
personas que se hallen en situacién de necesidad social, ofreciendo una respuesta inmediata
ante situaciones de urgencia, inseguridad, soledad y aislamiento a las personas usuarias,
mediante el uso de tecnologias de la comunicacién y de la informacién, con apoyo de los
medios personales necesario.

La Ley 3/1996, de 11 de Julio de Participacion de las Personas Mayores y de la
Solidaridad entre Generaciones, en su articulo 15 define el Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria, como un programa de apoyo a la permanencia en el propio hogar y en el punto 3,
se considera necesario el refuerzo del Sistema Béasico de prestacién de ayuda a domicilio y
Teleasistencia a las personas mayores, mediante la colaboracion entre organizaciones sociales
y las distintas administraciones publicas, en orden a la consecucion del objetivo de “envejecer
en casa’.

En este sentido por la proximidad a la ciudadania a los servicios municipales, y la
mayor celeridad en la tramitacién, el Servicio de Teleasistencia Domiciliaria se constituye como
un servicio auténomo, independiente y complementario a la ciudadania que solicitan la
aplicacién de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, que regula este mismo servicio social
en su articulo 15.



El Ayuntamiento de Puerto del Rosario presta desde el afio desde 1989 el Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria, que debido a la implantacion social actual, la nueva normativa
desde 2004, el progresivo crecimiento y envejecimiento de la poblacién, demanda un mayor
grado y nueva regularizacién del servicio. Atendiendo a estas consideraciones y a la referida
legislacion, este Ayuntamiento promueve la presente ordenanza, estableciendo como criterio
del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria, su caracter universal y gratuito, con la finalidad de
garantizar de manera efectiva las prestaciones que configuran un auténtico nivel de proteccion
social basica para toda la ciudadania y especialmente para atender situaciones de
desproteccién de las personas mayores.

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Ambito de Aplicacién

La presente ordenanza en base al articulo 4.1 a) de la Ley 7/85 de 2 de abiril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, tiene por objeto regular, en el municipio de Puerto
del Rosario el Servicio de Teleasistencia Domiciliaria, como prestacién tecnolégica del Sistema
Publico de Servicios Sociales, y servicio de atencion primariay comunitaria.

Articulo 2. Definicion

1. La Teleasistencia Domiciliaria es una prestacién tecnologica del Sistema Publico de
Servicios Sociales, que consiste en facilitar asistencia a las personas beneficiarias de
forma ininterrumpida, mediante el uso de la tecnologia de la informacién y de la
comunicacién, con apoyo de los medios personales necesarios, en respuesta inmediata
ante situaciones de emergencia, de inseguridad, soledad y aislamiento, para garantizar la
permanencia en el domicilio a las personas que se hallen en situacion de necesidad social.

2. Se lleva a cabo a través de la instalacion de un terminal en la vivienda de la persona
beneficiaria conectado a una central receptora, con la que se comunica en caso de
urgencia mediante activacion de un pulsador. Este se servicio se presta a través de un
equipamiento de telecomunicaciones que permite, con soélo accionar el pulsador que llevan
constantemente puesto y sin molestias, entrar en contacto verbal “manos libres”, durante
las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, con un Centro atendido por personal
especificamente preparado para dar respuesta adecuada a la necesidad presentada, bien
por si mismo o movilizando otros recursos humanos o materiales, propios de el/la
usuario/a o existentes en la comunidad.

Articulo 3. Objetivos

El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria tiene la finalidad de garantizar la permanencia en el
domicilio a las personas usuarias que se hallen en situaciones de urgencia, inseguridad,
soledad y aislamiento y como objetivos especificos los siguientes:

- Laconexién permanente entre la persona beneficiaria y la Central del sistema.

- Apoyo y atencion inmediata ante situaciones de crisis.

- Potenciar las redes sociales de apoyo (apoyo a familiares y cuidadores/as).

- Ofrecer una atencion integral contando con el apoyo y coordinacion de los recursos de
la comunidad.

- Favorecer la independencia y la autonomia de las personas en situacion de riesgo bio-
psico-social (apoyo en el propio hogar).

- Favorecer la comunicacién entre los/las s/as y su entorno evitando el aislamiento social
y la soledad

Articulo 4. Actuaciones
El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria comprende las siguientes actuaciones:



a) Dotar e instalar en el domicilio de los/as usuarios/as los elementos del sistema:
terminal y Unidad de Control Remoto.

b) Familiarizar a los/as usuarios/as con el uso del equipo individual.

¢) Apoyo inmediato a el/la usuario/a, via linea telefénica y manos libres cuando solicite
ayuda ante una situacién imprevista o de emergencia.

d) Intervencién, en su caso, sin peticion de ayuda directa por el/la usuario/a, en aplicacion
de las “agendas” de usuario/a.

e) Movilizaciéon de recursos sociales, sanitarios, etc..., adecuados a cada situacion de
emergencia.

f) Seguimiento permanente de usuarios/as y sistema.

g) Contacto con el entorno socio-familiar.

h) Mantenimiento del sistemay sus instalaciones.

i) Comprobacién contintia del funcionamiento del sistema.

j) Transmision, a los responsables de los servicios sociales municipales, de las
incidencias y necesidades detectadas a través del sistema y que requieran de una
intervencién posterior a la realizada ante la situacion imprevista y de emergencia
presentada y atendida desde la Central.

k) Integracion de el/la usuario/a en otros programas de atencién, principalmente en los
que contemplen actividades de compafiia a domicilio y animacién social.

CAPITULO Il: ORGANIZACION Y TIPOS DE USUARIOS/AS

Articulo 5. Organizacién y funcionamiento
La instalacion y atencién a los/las beneficiarios/as del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria se
llevara a cabo a través de una entidad especializada.

El funcionamiento consiste en un sistema de comunicacidon permanente, bidireccional, que
permite al Centro de Atencién conocer el estado de la persona y a ésta comunicarse con el
Centro en el momento que lo precise, cuando se produzca una situacion imprevista o de
emergencia.

El sistema consta de:

- La Unidad de Control remoto, que en forma de medalléon o pulsera lleva consigo el/la
beneficiario/a, que se pone en funcionamiento presionando un pulsador existente en la
misma.

- Un Terminal.

- Una Central de Atencién informatizada, receptora de llamadas.

La presion del pulsador de la Unidad de Control remoto, origina la marcacion automatica de
emergencia en el Terminal, comunicando de forma inmediata con el Centro de Atencion. Este
recibe la llamada y simultdneamente aparece en los ordenadores del mismo el historial de el/la
beneficiario/a que solicita el servicio.

Articulo 6. Tipos de Personas Usuarias del Servicio
1. Titular del Servicio: Dispone del Terminal de Usuario/a y de la Unidad de Control Remoto.
Reulne todos los requisitos para ser usuario/a.

2. Usuario/a con Unidad de Control Remoto Adicional: Es la persona que, conviviendo con
el titular del servicio, reline los requisitos para ser usuario/a del servicio. Dispone de una
Unidad de Control Remoto adicional.

3. Usuario/a sin Unidad de Control Remoto: Es la persona que, conviviendo con el/la titular
del servicio y necesitando las prestaciones y atenciones que éste/a proporciona, carece de



capacidad fisica, psiquica o sensorial para poder solicitar por si mismo esa atencion. Este/a
usuario/a debe ser dado/a de baja cuando lo sea el/la titular, salvo que pase a depender de
otro/a usuario/a titular con el que también conviva.

CAPITULO Ill: DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Articulo 7. Derechos de los/as usuarios/as
Los/as usuarios/as del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria del Ayuntamiento de Puerto del
Rosario tendran los siguientes derechos:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
)
h)

La intimidad y la confidencialidad. La recogida y el tratamiento de datos personales,
se regira de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y su Consejo, asi como la normativa espafiola de datos de
caracter personal.

Trato respetuoso por parte del personal que atiende el Servicio.

Informacién puntual de las modificaciones que pudieran producirse en la prestacion del
Servicio.

Presentacion de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Cese voluntario en la utilizacién del Servicio.

Ser informados /as sobre el estado de su expediente.

Ser atendido con eficacia y prontitud, respetando sus derechos personales.

Recibir orientacién sobre los recursos alternativos que, en su caso, resulten
necesarios.

Articulo 8. Deberes de los/as usuarios/as
Los/as usuarios/as del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria del Ayuntamiento de Puerto del
Rosario, tendran las siguientes obligaciones:

a)

b)

c)

d)

f)

)

Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto y colaboracién con el personal
que preste el Servicio.

Facilitar correctamente los datos necesarios para la concesion y prestacion del
Servicio, asi como responsabilizarse de la veracidad de los mismos, asi como
comunicar los cambios existentes en relacion con las situaciones (capacidad funcional,
econdmica, social, etc.) que se valoraron cuando se concedio el servicio.

Permitir la entrada en el domicilio a las personas habilitadas para la instalacién de los
dispositivos domiciliarios, para la revisiéon del mismo y su retirada.

Informar de cualquier modificacion de su situacion personal que imposibilite la
prestacion del Servicio y, especialmente, el cambio de domicilio. Comunicar con siete
(7) dias de antelacion las ausencias del domicilio, salvo causa imprevisible que impida
comunicarlo anticipadamente, en cuyo caso lo haran una vez superada la situacion
impeditiva.

Hacer buen uso del Servicio municipal de Teleasistencia Domiciliaria y conservar
correctamente los dispositivos técnicos instalados.

Autorizacion a acceder al domicilio, firmado ante funcionario/a del Ayuntamiento, en
caso de presunta emergencia. En el supuesto de que se produzca algun tipo de
desperfecto o dafio, por este motivo, el/la usuario/a asumird los gastos que por ello se
ocasionen.

Cesion al menos un juego de llaves a familiares o afines, para posibilitar soluciones en
caso de una emergencia.

CAPITULO IV: CRITERIOS PARA EL ACCESO

Articulo 9. Destinatarios/as y requisitos de las personas beneficiarias



1. Son destinatarios/as del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria aquellas personas que, por
su avanzada edad, situaciones de emergencia, enfermedad, soledad, discapacidad,
aislamiento social o dependencia de terceros, les sea de utilidad para poder continuar viviendo
en su domicilio.

Dado que el manejo del sistema requiere de una minima capacidad de comprension y
discernimiento, estan excluidos como personas beneficiarias del sistema, las personas con
enfermedades mentales graves, incluidas las demencias, que impidan tener el grado de
discernimiento y comprension necesario para la utilizacion del sistema.

2. Son requisitos para acceder al Servicio de Teleasistencia:

a) Ser residente y estar empadronado en el Ayuntamiento de Puerto del Rosario.

b) Tener autonomia para las actividades basicas de la vida diaria o con necesidad de
apoyo intermitente o limitado para su autonomia personal.

c) Vivir solo/a o pasar gran parte del dia sin compafiia o bien, que aunque convivan con
otras personas, éstas presenten idénticas caracteristicas de edad y discapacidad.

d) Padecer dificultades de movilidad y/o caidas frecuentes.

e) Carecer de suficiente red social y/o familiar o presentar una situacion de riesgo debido
a su edad avanzada, estado de discapacidad o enfermedad y aislamiento geografico o
social.

f) Recursos econdémicos insuficientes para la cobertura del servicio.

g) Disponer suministro eléctrico.

h) Aceptar la prestacion del servicio y, expresamente, el tratamiento de sus datos
personales.

i) Compromiso de prestar al menos a dos familiares o afines, que dispongan de teléfono
y juego de llaves de su vivienda.

Articulo 10. Criterios de Concesion

1. Los criterios de concesion del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria se basan en
indicadores flexibles que permitan considerar la valoracién de necesidades realizada por el
equipo técnico, entorno a:

a) La autonomia personal para la realizacion de las actividades basicas vy
complementarias de la vida diaria.

b) La situacion familiar o de la unidad de convivencia, previa valoracion de su
composicién y grado de implicacion de esta en la contribucion a la solucién de la
problemética.

¢) La situacién socioecondmica de la unidad familiar de convivencia, en base a la renta
per cépita mensual disponible.

2. La aplicacién del baremo referido en esta Ordenanza, permitira ademas de valorar la
necesidad del servicio, ordenar el acceso al mismo en el caso que la demanda sea superior a
la que pueda ofertar el Ayuntamiento. El orden de prelacién para la lista de espera del Servicio
de Teleasistencia Domiciliaria, se establecerd segin la puntuacion obtenida, teniendo
preferencia la mayor puntuacion.

Articulo 11. Causas de denegacion.
No procedera la concesién del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria cuando concurran
algunas de las circunstancias siguientes:

a) Dado que el manejo del sistema requiere de una minima capacidad de comprensién y
discernimiento, estan excluidos como personas beneficiarias del sistema las personas



b)

c)
d)
e)

f)
)

con enfermedades mentales graves, incluidas las demencias, que impidan tener el

grado de discernimiento y comprension necesario para la utilizacion del sistema.

No se podra prestar el Servicio de Teleasistencia, si se tiene derecho a una prestacion

de igual o superior naturaleza, contenido y/ o intensidad por otros medios, en base al

criterio motivado del equipo técnico.

No haber completado la documentacion requerida en el articulo 12 de esta Ordenanza.

Que el Servicio de Teleasistencia Domiciliaria no constituya una solucion adecuada

porque no resuelva de forma significativa la necesidad planteada o no esta

debidamente justificada la situacion de necesidad.

Que existan circunstancias excepcionales que, por su gravedad o complejidad,

imposibiliten la correcta prestacion del servicio.

Vivir acompafados/as de personas que no cumplen los requisitos.

Que la persona solicitante o0 su unidad de convivencia cuente con recursos econémicos

para satisfacer adecuadamente las necesidades. Asi, se denegaran las solicitudes,

excepto por criterio motivado por el Equipo Técnico, en los siguientes supuestos:

- La persona solicitante, cuente con Renta Per Capita Superior al 200 % del SMI si
vive sola, y o la unidad de convivencia cuente con Renta Per Cépita Superior al
250 % del SMIL.

- Que la unidad de convivencia cuente con méas de treinta mil (30.000,00) euros en
efectivo o/y en cuentas bancarias.

- Que la unidad de convivencia sea propietaria de mas de tres bienes inmuebles de
caracter urbano, exceptuando garajes y trasteros, o una superficie construida de
més de 1.500 metros cuadrados.

- No obtener la puntuacion minima en cada uno de los apartados A, B, C, del
Baremo establecido en el Anexo | de esta Ordenanza.

CAPITULO V: PROCEDIMIENTO

Articulo 12. Documentacién

Las solicitudes para el acceso al Servicio de Teleasistencia Domiciliaria se presentaran
conforme al Anexo Il de esta Ordenanza, por la persona interesada o quien ostente su
representacion legal, que debera acreditarlo, y se acompafiaran de los siguientes documentos:

1. A estas solicitudes se acompafiaran los siguientes documentos:

a)

b)

c)

d)

Documento Nacional de Identidad de la persona interesada, cényuge, o relacion
analoga, y otras personas de la unidad de convivencia; en caso de ser extranjero/a,
documento acreditativo de identidad y/o tarjeta de residencia en vigor; en caso de ser
emigrante retornado/a o tener la condicion de refugiado/a, documento acreditativo.
Fotocopia de la tarjeta sanitaria o cartilla de asistencia sanitaria de la entidad
aseguradora de la persona interesada.
Acreditacion de la persona interesada y miembros/as de la unidad familiar de su
residencia mediante hoja padronal.
Justificantes de los ingresos econdmicos, rentas o patrimonio que perciban o posea
el/la interesado/ a y de cada una de las personas de la unidad de convivencia:
- Pensionistas: documento acreditativo de la pension que percibe.
- Trabajadores/as por cuenta ajena: tres Ultimas néminas.
- Trabajadores/as auténomos/as: Ultima liquidacién trimestral del I.LR.P.F. y
Declaracion de Responsabilidad de los ingresos mensuales que percibe.
- Desempleados/as: tarjeta de Demanda de Empleo y Certificado de
prestaciones del Servicio Canario de Empleo.
- Extracto bancario del saldo y de los movimientos bancarios de los tres Gltimos
meses de todas las cuentas que posea.
- Certificado del Catastro de bienes inmuebles.



- Declaracion de la renta o certificado negativa de la misma.

e) En caso de personas interesadas con discapacidad, Certificado de Calificacién de
Minusvalia, emitido por el organismo oficial competente y en el supuesto de
dependencia Resolucién de Grado del Nivel de Dependencia o en su defecto acreditar
que ha sido solicitada dicha valoracién.

f) Informe médico que acredite la situacién de necesidad de la persona interesada.

g) Cualquier otro que se considere necesario para la valoracién de la solicitud y que tenga
relacion con los aspectos que hay que valorar.

2. Las solicitudes cumplimentadas, acompafiadas de la documentacion exigida, se presentaran
en el Registro Electrénico General de este Ayuntamiento segun el articulo 16 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas.

3. Las personas interesadas no tendran que acompafar los documentos e informaciones
determinados en el parrafo primero, cuando dichos documentos e informaciones ya estuvieran
en poder de cualquier 6rgano de la Administracion actuante. Los Servicios Sociales del
Ayuntamiento, podran comprobar mediante la autorizacién de la persona solicitante, los datos
de cardcter econémico que sobre ella exista en las distintas Administraciones Publicas.

4. Aguellos/as interesados/as que no hayan acompafiado toda la documentacion necesaria, se
les requeriran para que en el plazo de diez (10) dias subsanen las faltas o acompafien los
documentos preceptivos. Asimismo se les indicara que si asi no lo hicieran se le tendra por
desistido de su peticion archivandose sin mas tramite, en los efectos previstos en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones
Publicas.

Articulo 13. Tramitacion
1. El procedimiento ordinario para la concesion del Servicio podra iniciarse de oficio 0 a
instancia de parte interesada.

2. Si se inicia de oficio sera por acuerdo de la Concejalia de Servicios Sociales, bien por propia
iniciativa 0 como consecuencia de una orden superior, a peticién razonada de otros érganos o
por denuncia, previo informe preceptivo. En el procedimiento de oficio deberan garantizarse en
su tramitacion, los requisitos y circunstancias documentales fijadas para el caso de promoverse
a instancia de parte y por tanto en el plazo de quince (15) dias desde la notificacion del inicio
procedimiento de oficio a la persona interesada, debera presentarse la documentacién exigida
en el articulo 12 de esta Ordenanza.

3. Una vez presentadas las solicitudes, tanto de oficio, como a instancia de parte, los/as
trabajadores/as sociales de los servicios sociales municipales emitirdn preceptivamente informe
propuesta previa visita domiciliaria, a fin de valorar la situacion de necesidad en que se
encuentra el/la interesado/a e idoneidad de la prestacion solicitada, de acuerdo con los
requisitos previstos en esta Ordenanza.

4. En aquellos casos en que los/as trabajadores/as sociales municipales detecten una
situacién que precise con extrema urgencia la prestacion del servicio, se tramitara de forma
inmediata, mediante un procedimiento de urgencia.

La Alcaldia u érgano en la que este delegue, en el plazo de 72 horas resolvera el expediente
sin mas trdmites, pero contando al menos, con el informe de los Servicios Sociales Municipales
sobre el caracter prioritario y urgente de la prestacion.



Si la resolucién es favorable se emitira informe de alta provisional que sera notificada por este
Ayuntamiento a la persona interesada, debiendo indicar en todo caso el tipo de prestacion
concedida, los dias y horas asignadas.

Posteriormente, en el plazo maximo de dos meses, la situacion de provisionalidad se acordara
el alta, si la persona beneficiaria cumple los requisitos que exige esta Ordenanza para acceder
al Servicio de Teleasistencia y en caso contrario su cese.

Articulo 14. Lista de espera

Cuando, pese a reunir los requisitos establecidos para ser beneficiario/a del servicio, no sea
posible la inclusion del peticionario como beneficiario/a del mismo, motivado por la limitacion
presupuestaria que no permita atender a todas las solicitudes, u otros motivos suficientemente
justificados, se incluira en una lista de espera para cubrir posteriores vacantes.

La lista de espera se elaborara siguiendo el orden de puntuacion obtenido por las personas
solicitantes tras la aplicacion del baremo correspondiente, teniendo prioridad quienes tengan
mayor puntuaciébn y las que no sean perceptoras de cualquiera de las prestaciones
establecidas por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia. En caso de empate, el orden se dirimira
por orden de antigliedad de la solicitud. Las peticiones incluidas en la lista de espera tendran
una vigencia de dos afios, desde la fecha de presentacion de la solicitud.

Transcurrido el plazo de 2 afios de las personas beneficiarias en la lista de espera, se
procedera a su valoracion y revision de sus expedientes. En este caso, en el plazo del ultimo
mes, antes de expirar dicho plazo, se requerira a las personas integrantes de la lista de espera,
la documentacion exigida en esta Ordenanza y en el caso de no aportacion se procedera a la
desestimacion de la prestacion del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria y la exclusion de la
lista de espera.

Articulo 15.Propuestas y resoluciones

1. Tramitadas y valoradas las solicitudes, y a propuesta de el/la trabajador/a social del Servicio,
se dictard Resolucion por la Alcaldia o en caso de delegacion en la Concejalia de Servicios
Sociales, concediendo o denegando el servicio y procediéndose a su natificacion.

2. En caso de que no recaiga resolucién expresa, en el plazo de tres meses, contados a partir
del dia siguiente al de presentacion de la solicitud, se entendera desestimada la peticién a
todos los efectos legales oportunos.

3. El Ayuntamiento podra adoptar resoluciones condicionadas al cumplimiento de algun acto,
verificacion de datos o aportacion de algin documento.

4. La propuesta de resolucion de concesion o denegacién, debera contener los siguientes
extremos:

a) La concesion o denegacion de la prestacion y motivacion de la propuesta.

b) Otras obligaciones o condiciones establecidas para los/as beneficiarios/as.

5. A propuesta de el/la trabajador/a social del Servicio, se dictara Resolucién de extincion,
modificacién, o suspensién, por la Alcaldia o en caso de delegacién en la Concejalia de
Servicios Sociales, procediéndose a su notificacion.

Articulo 16. Notificaciones y recursos
1. Las resoluciones de concesion, denegacion, modificacion, suspension o extincion del
Servicio, seran notificadas a los/as interesados/as, y a la empresa encargada de la prestacion



del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria, si se encarga de dicha gestion, debiendo ser
cursadas en un plazo de quince (15) dias habiles a contar desde el dia siguiente a la fecha en
que sean dictadas, lo que no implicara la inmediata prestaciéon de aquellos servicios que se
resuelvan positivamente, dependiendo de su puesta en marcha, por la entidad encargada de la
gestion.

2. Contra las resoluciones dictadas de concesion, denegacion, madificacion, suspension o
extincion del Servicio, las que pone fin al procedimiento, asi como contra los actos presuntos
desestimatorios de la concesion del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria, podran
interponerse recurso potestativo de reposicién ante el mismo 6rgano que lo hubiera dictado, o
directamente recurso contencioso administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas , y sin perjuicio en su caso de la procedencia del Recurso
Extraordinario de Revisidn, todo ello de conformidad a lo dispuesto en los articulos 123,124 y
125 de la misma ley.

3. El plazo para la interposicion del recurso potestativo de reposicion serd de un (1) mes,
contado a partir del dia siguiente al de la recepcion de la notificacion de la resoluciéon que se
recurre, si fuera expresa. Si no lo fuera, el solicitante y otras posibles personas interesadas,
podran interponer recurso de reposicién, en cualquier momento a partir del dia siguiente, en el
que se produzca el Acto Presunto, segun el articulo 15 de esta Ordenanza.

4. El plazo para la interposicién del recurso contencioso-administrativo sera de dos (2) meses,
contados desde el dia siguiente al de la recepcion de la notificacién de la resolucion que se
recurre, si fuera expresa. Si no lo fuera, el plazo sera de seis (6) meses que se contara para la
persona solicitante y otras posibles personas interesadas, en cualquier momento a partir del
dia siguiente, en el que se produzca el Acto Presunto, segun el articulo 15 de esta Ordenanza.

CAPITULO VI: ALTA, EXTINCION, SUSPENSION Y REVISION DEL SERVICIO

Articulo 17. Altas

Concedido el servicio, sera notificado conforme al articulo 16 de esta Ordenanza. La
notificacion de la resolucion de concesion, tendra ademas el caracter de orden de alta. En
ningun caso. la duraciéon sera superior a dos (2) afios, excepto que, finalizado dicho periodo, se
mantengan las circunstancias que concurrieron para su concesion, y asi sea valorado por el/la
trabajador/a social, segun lo establecido en el articulo 10 de esta Ordenanza.

El/la trabajador/a social velar4 para que una vez concedida la prestacion, ésta se aplique
correctamente, realizando un seguimiento de la misma e incorporaran o descontaran
prestaciones segun las necesidades de las personas beneficiarias.

Articulo 18. Extincidn o baja definitiva del servicio
1. Se producira baja del Servicio de Teleasistencia por los siguientes motivos:
a) Fallecimiento, ingreso en residencia, o cambio efectivo de residencia habitual fuera del
municipio de la persona beneficiaria.
b) Por desistimiento o renuncia de el/la beneficiario/a.
c) Si se tiene derecho a una prestacion de igual o superior, naturaleza, contenido y/ o
intensidad por otros medios.
d) Por finalizar la situacion que motivé la concesion.
e) Si como resultado de una revisién se comprueba que el/la beneficiario/a no redne los
requisitos establecidos.
f)  Por poner obstaculos el/la usuario/a a la prestacion del servicio.



g) Falta de dotacion presupuestaria.

h) Criterio profesional motivado, previo informe de ellla trabajador/a social
correspondiente.

i) En el caso de suspension o baja temporal del servicio, en cualquiera de sus supuestos
del articulo 19 de esta Ordenanza, excepto el apdo. c), transcurridos tres (3) meses sin
que se haya modificado la situacion que dio origen, se procedera a tramitar la baja
correspondiente.

j) Cometer una o varias infracciones muy graves por las personas usuarias o
beneficiarias de los servicios y prestaciones, conforme a lo previsto en el articulo 20 de
esta Ordenanza.

k) Causa sobrevenida de denegacidon conforme al articulo 11 apdo. f) y g) de esta
ordenanza.

Articulo 19. Suspension o bajatemporal del servicio
El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria quedara suspendido temporalmente por:

a) Ausencia del domicilio o traslado de residencia habitual (vacaciones, respiro familiar u
otros) o por ingreso en residencia y/o hospital de manera provisional por periodo
minimo de quince (15) dias e inferior a tres (3) meses.

b) Criterio profesional motivado o cualquier causa que dificulte o impide temporalmente el
normal funcionamiento del servicio, previo informe del trabajador/a social.

¢) Cometer una o varias infracciones graves por las personas usuarias o beneficiarias de
los servicios y prestaciones, conforme a lo previsto conforme a lo previsto en el articulo
20 de esta Ordenanza.

d) Falta de dotacién presupuestaria.

Articulo 20. Procedimiento aplicable a la extincion y suspension del servicio por sancién
1. Si la extincion o suspension del servicio viene determinada por la imposicion de una sancion,
0 en su caso apercibimiento, requerira la previa tramitacion de procedimiento sancionador, en
base a lo dispuesto en la Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias en su
titulo VIl y la legislacién del procedimiento administrativo comuan, que sea de aplicacion.

2. Las personas usuarias 0 beneficiarias de los servicios y prestaciones, que comentan
infraccion leve conforme a lo previsto en la Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales
de Canarias, en su articulo 105, dara lugar a apercibimiento.

3. Las personas usuarias 0 beneficiarias de los servicios y prestaciones, que comentan
infraccion grave conforme a lo previsto en la Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales
de Canarias, en su articulo 106 es causa de suspension del servicio. La sancion de suspension
no podra ser superior a tres meses.

4. Las personas usuarias o0 beneficiarias de los servicios y prestaciones, que comentan
infraccion muy grave conforme a lo previsto Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales
de Canarias, en su articulo 107 es causa de extincion o baja definitiva del servicio.

Articulo 21. Seguimiento y revision del servicio

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Puerto del Rosario, realizaran un seguimiento y
evaluacion continuada de la adecuacion del servicio a las necesidades de las personas
beneficiarias, proponiendo las modificaciones pertinentes y evaluando junto con los/as
profesionales del servicio de Teleasistencia, las personas usuarias y unidades de convivencia,
la consecucién de los objetivos propuestos. La evaluacién y seguimiento del servicio podra
conllevar la modificacion o suspension del servicio.



Se revisara tanto a solicitud de la persona beneficiaria, como de oficio, cuando se produzcan
variaciones sustanciales y acreditadas de las circunstancias que dieron origen a la misma.

CAPITULO VII: GRATUIDAD DEL SERVICIO

Art 22, Gratuidad del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria.

1La presente Ordenanza, establece como criterio de acceso al Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria, su caracter universal y gratuito, con la finalidad de garantizar de manera efectiva
las prestaciones que configuran un auténtico nivel de proteccion social basica para toda la
ciudadania de Puerto del Rosario.

CAPITULO VIII: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 23. Proteccion de los datos personales

1. Los datos personales aportados por los/as solicitantes y los contenidos en la
documentacién acreditativa seran tratados por el area de “Servicios Sociales” del
Ayuntamiento de Puerto del Rosario, siendo el Ayuntamiento de Puerto del Rosario el
“responsable del tratamiento”.

2. Los fines del tratamiento son la tramitacion, resolucidén y, en su caso, concesion del
servicio de Teleasistencia Domiciliaria para aquellas personas que puedan ser
beneficiarias del servicio.

3. Los datos personales podran comunicarse a otras Administraciones Publicas competentes
cuando la ley asi lo establezca y a entidades financieras para proceder al pago de las
ayudas. No se prevé realizar transferencias internacionales de datos.

4. Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la
que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad. También se aplicaran las disposiciones relativas a la hormativa
de archivos y documentacién del sector puablico.

5. Las personas tienen derecho a acceder a sus datos personales, a solicitar la rectificacién
de los datos inexactos 0, en su caso, solicitar su supresién; a oponerse al tratamiento en
determinadas circunstancias por motivos relacionados con su situacién particular y a la
limitacién del tratamiento en determinadas circunstancias. Para ejercitar sus derechos
deberan enviar la solicitud al Ayuntamiento de Puerto del Rosario a través de
https://sede.puertodelrosario.org, mediante escrito dirigido al Ayuntamiento de Puerto del
Rosario, calle Fernandez Castafieyra, n°2 (35600) - Puerto del Rosario o alternativamente,
podra ponerse en contacto con el Delegado de Proteccion de Datos (DPO) del
Ayuntamiento, en la direccion de correo electrénico dpo@puertodelrosario.org. Asi mismo,
tienen derecho a presentar una reclamacion ante la AEPD en https://sedeagpd.gob.es

DISPOSION DEROGATORIA UNICA

Queda derogada la Ordenanza reguladora del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria, que el
Pleno del Ayuntamiento aprobd inicialmente, en sesion ordinaria de fecha 27 de octubre de
2003, y fue publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas, de fecha 5 de mayo
de 2004, nimero 54.

DISPOSICION TRANSITORIA

Una vez aprobada por el Pleno del Ayuntamiento de Puerto del Rosario la presente ordenanza
y publicada en el Boletin Oficial de Canarias, se concedera un periodo de seis (6) meses de
adaptacién a la nueva normativa para aquellos/as usuarios/as que actualmente estan
recibiendo el Servicio de Ayuda a Domicilio.

DISPOSICION FINAL PRIMERA


mailto:dpo@puertodelrosario.org
https://sedeagpd.gob.es/

La presente Ordenanza entrara en vigor a los quince (15) dias de su publicacion integra en el
Boletin Oficial de la Provincia de conformidad con los articulos 65.2 y 70.2 de la Ley 7/1985, de
2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, permaneciendo en vigor hasta su

modificacién o derogacién expresa.

ANEXO |. BAREMO SOBRE EL GRADO DE NECESIDAD

AUTONOMIA PERSONAL PUNTUACION
Completa dependencia de otros/as 100 puntos
Limitaciones severas. Necesita ayuda o0 supervision de otra persona aunque 60 puntos
sea parcial y no en todas las ocasiones
Limitaciones ligeras. Puede solo/a aunque necesita ciertos apoyos o 40 puntos
adaptaciones
Autonomia completa 0 puntos
TOTAL
SITUACION SOCIO-FAMILIAR PUNTUACION
Ninguna relacion con el entorno social. Carencia de familiares o vecinos/as 100 puntos
que le presten una minima atencién
No tiene familia o0 no se relaciona con ella. S6lo se relaciona con vecinos. La 80 puntos
atencién que recibe es muy poca y totalmente insuficiente
Tiene relacién con familiares y con vecinos/as. Acuden esporadicamente o 60 puntos
cuando se les llama. La atencién que recibe es muy deficiente
La familia y/o vecinos/as le atienden con cierta periodicidad. Reciben una 40 puntos
atencién insuficiente para sus necesidades
La familia y/o vecinos/as le atienden de forma continuada y habitual. No 20 puntos
cubren los servicios que precisen
Algun miembro de la familia con discapacidad fisica, psiquica o sensorial y/o 30 puntos
Toxicomanias, o familia monoparental con cargas familiares/ ascendientes o
descendientes menores de edad
Convivencia con personas con graves trastornos de la salud mental o mas 30 puntos
de dos menores de 14 afios en la unidad de convivencia
La familia y vecinos/as le prestan suficiente atencion. Unicamente precisa 10 puntos
actuaciones ocasionales para completar lo realizado en su entorno
Se encuentra suficientemente atendido/a. No precisa del Servicio de 0 puntos
Teleasistencia Domiciliaria.
TOTAL
SITUACION ECONOMICA PUNTUACION
Renta per céapita inferior al 50% del SMI 50 puntos
Renta per capita del 50% al 75% del SMI 40 puntos
Renta per capita del 75% al 100% del SMI 30 puntos
Renta per céapita del 100% al 150% del SMI 20 puntos
Renta per céapita del 150% al 200% del SMI 10 puntos
Renta per cépita superior al 200% del SMI 0 puntos

TOTAL




ANEXO II. SOLICITUD

[ SOLICITANTE

Nombre y NIF/NIE/PASAPORTE

apellidos:

[ REPRESENTADO/A POR (debera aportar documentacién acreditativa de la representacion) ]
Nombre y

apellidos: NIE/NIF/PASAPORTE

En calidad de:
[ DATOS A EFECTOS DE RECEPCION DE NOTIFICACIONES Y/O COMUNICACIONES ]
Domicilio:

Teléfono: Correo

[ UNIDAD FAMILIAR

Con la firma de este apartado de la solicitud, el/a solicitante y los/as abajo firmantes residentes en el mismo domicilio a los solos
efectos requeridos en la presente solicitud prestan su autorizaciéon para que se consulten los datos necesarios para la
resolucién de esta solicitud, previstos en el articulo 12 de la Ordenanza Especifica Reguladora del Servicio de Teleasistencia, del
Municipio de Puerto del Rosario y publicada en el Boletin Oficial de la Provincia n°__y de fecha ;datos relativos a:
Consultar los datos tributarios a la Agencia Tributaria relativos al nivel de Renta (IRPF) necesarios para la tramitacion
Consultar sus datos Catastrales sobre Bienes, a fin de comprobar la situaciéon econémica patrimonial

Consultar sus datos en el Padrén Municipal de Habitantes

Consultar sus datos de la Prestacion Canaria de Insercién y Pensiones no Contributivas del Gobierno de Canarias
Consultar sus datos en el Servicio Publico de Empleo Estatal relativos a demanda de empleo y prestaciones por desempleo
Consultar sus datos en el Instituto Nacional de la Seguridad Social relativos a percepcion de Prestaciones contributivas y no
contributivas y situacion de alta laboral

ODooogoog

Nombre Parentesco NIF/ NIE/PASAPORTE Firma

Solicitante

La autorizacion concedida por el/la firmante puede ser revocada en cualquier momento mediante escrito dirigido al Sr.
Alcalde/Presidente del Ayuntamiento de Puerto del Rosario. En el caso de no autorizar la consulta, se ha de aportar la
documentacion referida.

[ ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA SER BENEFICIARIO/A

La persona abajo firmante, en su propio nombre o en representacion de la persona interesada, declara que todos los
datos consignados son veraces, declarando BAJO SU RESPONSABILIDAD que:

1 No ha recibido ayudas o subvenciones para el mismo destino de cualquier Administracién 6 Entidad Publica.
En otro caso debera consignar las que haya solicitado y el importe de las recibidas.

[l  Son ciertos cuantos datos figuran en la presente solicitud, asi como en la documentacién que se adjunta. La
falsedad de los datos declarados o de la documentacion aportada para la acreditacion de las circunstancias
determinantes de los criterios de valoracion conllevara la exclusion de la solicitud, sin perjuicio de la
exigencia de las responsabilidades de otro orden en que se hubiera podido incurrir.

[ DATOS DE LA SOLICITUD

EXPONE: Que reuniendo los requisitos exigidos en el articulo 14 de la Ordenanza Especifica Reguladora del Servicio
de Ayuda al Domicilio, delMunicipiodePuertodelRosarioypublicadaenelBoletinOficialdelaProvincian®ydefecha_;
SOLICITA: el Servicio de Teleasistencia.



( DOCUMENTACION

Con carécter general:

A rellenar por la Administracién

Aportada | Requerida | Documentacion:
Documento Nacional de Identidad del/la solicitante, conyuge, o relacién andloga, y otras personas de la
unidad de convivencia; en caso de ser extranjero/a, documento acreditativo de identidad y/o tarjeta de
- - residencia en vigor; en caso de ser emigrante retornado/a o tener la condicién de refugiado/a, documento
acreditativo.
0 0 Tarjeta sanitaria o cartilla de asistencia sanitaria de la entidad aseguradora de la persona interesada.
Acreditacion de la persona interesada y miembros/as de la unidad familiar de su residencia mediante
- - hoja padronal.
Justificante de los ingresos econémicos, rentas o patrimonio que perciban o posea el/la interesado/a y de
0 0 cada una de las personas de la unidad de convivencia:
Pensionistas: documento acreditativo de la pensién que percibe
] ] Trabajadores/as por cuenta ajena: Ultima némina.
Trabajadores/as auténomos/as: Ultima liquidacion trimestral del IRPF yDeclaracion de Responsabilidad
- - de los ingresos mensuales que percibe.
Personas desempleadas: tarjeta de demanda de empleo y certificado del Servicio Canario de Empleo
que acredite tal situacion e importe de las prestaciones que percibe.
Extracto bancario del saldo y de los movimientos bancarios de los tres Ultimos meses de todas las
- - cuentas que posea.
Certificado del Catastro de bienes inmuebles.
Declaracion de la renta o certificado negativa de la misma.
En caso de personas interesadas en situacion de discapacidad, Certificado de Calificacién de Minusvalia,
O 0 emitido por el organismo oficial competente y en el supuesto de situacién de dependencia, Resolucion de
Grado del Nivel de Dependencia o en su defecto acreditar que ha sido solicitada dicha valoracion.
0 0 Informe médico que acredite la situacion de necesidad de la persona interesada.
A rellenar por la Administracion
. Cualquier otra documentacién que, atendiendo al objeto o finalidad de la ayuda, pueda ser
Aportada | Requerida . .
requerida por parte del Ayuntamiento
U U
0J 0J
0J 0J

NOTIFICACION DE REQUERIMIENTO

En relacion a su solicitud, y por ser perceptivo para su tramitacion, se le notifica que en el plazo de DIEZ DIAS, tal como viene
previsto en el articulo 68.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, deberéa presentar la siguiente documentacion que no ha sido presentada:

La documentacién aue estd marcada en la casilla “requerida”
Concluido el plazo, sin que se haya subsanado lo requerido, se le tendra por desistido de su peticion conforme al articulo 68 de la
citada ley.

En Puerto del Rosario a, de de 20

Sello y Firma del empleado/a Publico

RECIBI:

( z
INFORMACION:

(&

La concesion de esta ayuda estd sujeta a las condiciones sefialadas en la Ordenanza Especifica Reguladora del
Servicio de Teleasistencia, del Municipio de Puerto del Rosario y publicada en el Boletin Oficial de la Provincia n° y de



fecha, y que se pueden consultar en la pagina web de este Ayuntamiento, www.puertodelrosario.org. Para obtener

mas informacioén podra dirigirse a la Concejalia de Servicios Sociales de este Ayuntamiento.

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: AYUNTAMIENTO DE PUERTO DEL ROSARIO, Calle Fernandez Castafieyra 2, Tf.:
928850110; registro@puertodelrosario.org

DELEGADA DE PROTECCION DE DATOS: dpo@puertodelrosario.org

FINES DEL TRATAMIENTO: Tramitacion y resolucion de la concesion del servicio de Teleasistencia Domiciliaria.

BASE JURIDICA: RGPD: 6.1 e) Tratamiento necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Ley 9/1987, de 28 de abril de Servicios Sociales de Canarias

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones

DESTINATARIOS/AS: Otras AAPP y entidades competentes, y no seran cedidos a terceros, salvo obligacién legal.

PERIODO DE CONSERVACION: Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron
y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad. Ademas, sera de aplicacion la normativa
relativa archivos y documentacion.

DERECHOS DE LAS PERSONAS: Las personas tienen derecho a acceder a sus datos personales, a solicitar la rectificacion de los
datos inexactos 0, en su caso, solicitar su supresion; a oponerse al tratamiento en determinadas circunstancias por motivos
relacionados con su situacién particular y a la limitaciéon del tratamiento en determinadas circunstancias. Para ejercer sus derechos
deberéa enviar su solicitud a través de https://sede.puertodelrosario.org, o bien, mediante escrito dirigido al Ayuntamiento de Puerto del
Rosario, calle Fernandez Castafieyra N°2. (35600)

RECLAMACION ANTE LA AEPD: Las personas tienen derecho a  presentar una reclamacion ante la AEPD en
https://sedeagpd.gob.es

En Puerto del Rosario, a de de20

Solicitante/ representante

SR. ALCALDE-PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE PUERTO DEL ROSARIO



http://www.puertodelrosario.org/
https://sedeagpd.gob.es/

